
お客様各位 

   品質保証部 

「充電ケーブル用コネクター」/「充電ケーブル」使用上のご注意 

謹啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は弊社製品をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。 

 さて、「リリアムスポット」 および「リリアムスポット 2」において、充電ができない等の不具合が確認されました。

調査の結果、誤った使用方法により、本体上部の「充電ケーブル用コネクター（差し込み部）」や「充電ケーブル」

側のコネクターが故障する場合があることが判明いたしました。 

これを受けまして、「充電ケーブル用コネクター（差し込み部）」に、下図のとおり専用カバーを取り付ける対策

を実施することといたしました。 

つきましては、別添の「充電ケーブル用コネクターカバー」取付手順書に従って、カバーの取付をお願いいたし

ます。また、弊社ホームページにて取付手順の動画をご覧いただくことも可能です。なお、カバーは機器１台につ

き予備を１個同梱しております。 

今後とも、安全上のご注意に従い、正しくご使用いただきますようお願い申し上げます。 

なお、修理のご依頼、またはご不明な点がございましたら、リリアム大塚サポートセンターまでご連絡ください

ますようお願いいたします。 

謹白 

記 

＜安全上のご注意＞ 

次の点をお守りください。誤った使用によりコネクターが破損し、発熱や発火に至るおそれがあります。 

・ 超音波ジェルは、プローブ部以外には塗布しないでください。

・ 本体上部の「充電ケーブル用コネクター」や「充電ケーブル」側のコネクターに、超音波ジェル、液体、

異物が付着または侵入しないようご注意ください。

・ コネクターは正しい向きを確認し、まっすぐ挿入してください。

・ コネクターが一度でも曲がった充電ケーブルは使用しないでください。また、曲がったコネクターを手

で修正しないでください。

＜誤って超音波ジェルを塗布してしまったときは＞ 

万が一、本体上部の充電ケーブル用コネクターまたはスピーカー部に、誤って超音波ジェルを塗布した 

場合は、直ちに使用を中止し、修理をご依頼ください。 

【お問い合わせ先】 リリアム大塚サポートセンター フリーダイヤル 0120-543-563 

※受付時間 9:30～17:00（土日祝および年末年始は除く）以上

2026年 4月 

充電ケーブル用

コネクターカバースピーカー部



 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 修理をご依頼ください 

株式会社リリアム大塚 

使用上のご注意 

正しい向きで、 

斜めに挿入、 

コネクターが曲がった 
逆挿しはしない 

ケーブルは使用しない 

まっすぐ挿入 

ジェルはプローブ部に 
塗ってください 

本体上部 

プローブ部 

誤ってジェルを本体上部に 
塗ってしまったら!! 

使用しないでください 


